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Helsedirektoratet

- Fagdirektorat og myndighetsorgan pa helse- og folkehelseomradet

« Nasjonal tolkningsmyndighet og veileder i alkoholloven

 Bevillingsmyndighet for statlige tilvirkningsbevillinger og statlige
skjenkebevillinger
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Alkoholregelverket er komplekst og fragmentert
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BEVILLINGSSOKERE KOBLINGER TJENESTER (BEVILLINGSTYPER)

1 Statlig tilvirkningsbevilling

r B 2 Registrering som avgiftspliktig (saravgift)

3 Kommunal serveringsbevilling

Importgrer / | dorer / gr
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4 Kommunal skjenkebevilling

4a ordinaer

Produsenter

4b enkelt anledning
4c ambulerende bevilling
Serveringssteder / skjenkesteder 4d utvidet med rett til innforsel/tilvirkning

5 Kommunal salgsbevilling

5a ordinaer

AR A 5 erkeit anledning

Salgssteder
7
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Skip / rutebater / cruiseskip 6 Statlig skjenkebevilling for skip

6a ordinzer
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6b utvidet med rett til innforsel
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7 Statlig skjenkebevilling for tog/fly

Tog og fly .'

7a ordinaer
7b utvidet med rett til innforsel
Forsvarets messer

8 Statlig skjenkebevilling for Forsvarets messer

8a ordinaer

8b utvidet med rett til innforsel

Innbygger
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Utredning 2024-25

* |dentifisere tiltak som kan bidra til bedre
etterlevelse av lover og regelverk, forenkling
og forbedring for naeringslivet og mer effektiv
saksbehandling med god kvalitet |
forvaltningen

 Beskrive et helhetlig, omforent
kunnskapsgrunnlag, som kan bidra til at de
beste forslagene til tiltak kan prioriteres,
finansieres og gjennomfores.

Y9 Helsedirektoratet

Veien til en smidigere
brukerreise for forvaltningen
0g neaeringslivet

-Helsedirektoratets utredning pa alkoholomradet
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En bedre brukerreise for:

Espen og Ellen Eplemost Sara Servicetorg

L

SERVICETORG
Eplevik kommune

Harald Helsedirektorat

T'
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Kunnskapsgrunnlaget

' Dokumentgjennomgang

'- En til én-samtaler

I:ETP_:j Workshops/Arbeidsmoter

Kommunenes forvaltning av alkoholloven
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Hva er utfordringen pa alkoholomradet?

>Regelverket er rotarsaken til utfordringene pa alkoholomradet

* Flere regelverk som ikke harmonerer
« Ulike myndighetsnivaer

* Tungvinte prosesser

» Spknads- og saksbehandlingsprosesser

- Lite standardisert og vanskelig a bruke
 Ulik praksis og lite forutsigbarhet

« Lite effektiv saksbehandling
Informasjon Prosesser
* Lite tilpasset dagens digitale samfunn




Gjennomforing av tiltak - stegvis tilnarming

Kartlegge regelverk

m

Fase 1

God kommunikasjon og veiledning
Utredningstiltak

it

Regelverksutvikling?

Fase 2

Nasjonal informasjon

Bedre prosess- og
beslutningsstotte

[

Fase 3

Nasjonal portal

Ferdigstille prosess- og
beslutningsstotte




Hvorfor Stimulab?

Vi vil fa til noe radikalt — skape endring!

Behov for a tenke nytt om utvikling av regelverk

Et smidigere regelverk og mindre byrakrati — til beste for bade brukere og forvaltere
Mindre stgy og friksjon rundt alkoholloven

Jobbe sgmlgst pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer

\'“@ Helsedirektoratet @ D Digdir

pwc Dette er Stimulab

Gjennom Stimulab skal Digitaliseringsdirektoratet og DOGA stimulere
til offentlig innovasjon fra brukernes perspektiv. Vi stgtter statlige og
kommunale virksomheter som vager a tenke nytt om roller og
systemer, og som er villige til a endre disse for a levere bedre tjenester
S til brukerne.
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Helsedir - PwC - Kjerneteam
Prosjektgruppe

Prosjektledelse * Tjenestedesign

Juridisk kompetanse pa * Systemorientert design

alkoholloven og serveringsloven Fraﬂoke tll  Prosessledelse
Forvaltningskompetanse pa h l * Kl
bevillingssaker fra statlig og et ennet lg

kommunalt niva regelverk p&

Erfaring med designdrevet
innovasjon og Stimulab

alkoholomradet

Samarbeidspartnere - Fagressurser

. Helse- og omsorgsdepartementet
. Skatteetaten

. Politidirektoratet

Te am et Statsforvalteren

PwC

Kommuner
. KS

. Neeringsliv

PwC -
Fageksperter

Scenario- og fremtidsmetodikk
Offentlig forvaltning og gevinster
Juridisk og regelverksutvikling

Tjenestedesign og
regelverksutvikling

Digital samhandling
Datadeling
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Vi har forstaelse for, og statter

intensjonen 1, dagens regelverk,

men det er deler av regelverket
3 2 Eplebonder og siderprodusenter: Endre og Sigrid

som ikke fungerer for sma D or od sid

aktorer.

PwC
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Det hjelper ikke at vi sender
heringsforespgrsler digitalt til politiet,
nar de ikke bruker egne digitale

lgsninger, og ma sende svaret tilbake i
alminnelig postgang. Hanne, saksbehandler i Fredrikstad Kommune

PwC
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Det spiller ingen rolle hvor
godt fundert et loviorslag er,
om ikke politisk ledelse stotter
endringsreisen. Jurist, regelverksutvikler i et direktorat

PwC



Helsedirektoratet
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Importerer Leverandgrer

Hvordan blir brukerne
pavirket av endringer i
systemet?

Hvordan blir systemet
pavirket av endringer i lover,

regler og prosesser?
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Agents
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Flows
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Tools

#® Copilot Studio

' | Alkoholfloken Orkristrator Agent (V] Overview  Knowledge Tools  Agents Topics  Activity

£ Edit

Name

Alkoholfloken Orkristrator Agent

Description

Dette er en simulering av regelverkssystemet og aktarbildet i alkoholfloken. Den er laget for & gi regelverksutviklere et
bedre og mer helhetlig bilde av hvordan endringer i regelverk eller andre tiltak pavirker et sammensatt landskap.
Lesningen brukes som stette i beslutninger, men gir ikke et fasitsvar. Den gjer det mulig a raskt se sammenhenger, mulige
gevinster og omrader som kan skape utfordringer. Systemet bruker flere spesialiserte agenter som etterligner sentrale
aktarer som produsenter, skjenkesteder, regelverkseiere, regelverksutviklere og jurister. Relevante eksperter trekkes inn ut
fra problemstillingen, og det er tydelig hvilke perspektiver som ligger til grunn for vurderingen. | tillegg benyttes en digital
tvilling av regelverk og prosesser. Denne brukes som et fast og kvalitetssikret grunnlag som alltid inngar i analysene. Spar
med meg for a gjore regelverkslandskapet enklere a forsta og lettere & jobbe med for alle involverte.

Select your agent's model
Your agent will primarily use the model for reasoning and responding. Experimental models are subject to preview terms.

Learn more

0 Experimental and preview models are off. To turn them on, ask your admin. Learn more

GPT-5 Chat v

Analytics Open Analytics
Check your agent's key performance info from the last 7 days.

Conversation sessions ©® Engagement ® Satisfaction score ®
0 0% 0% 0% -

Triggers

Set up your agent to activate when certain events happen. Learn more.

© Your organization's data loss prevention policies do not allow the creation of triggers The
‘shared_microsoftcopilotstudio’ connector or one of its tools is blocked by the following policy: Norway NIS Base

Environment

NO_IFS_POC
Q Published Publish Settin X
1/19/2026 s clungs Test
Test your agent @ - @@ X
Hei! Jeg er Alkoholfloken Orkristrator Agent. Hva kan jeg hjelpe
deg med?
4H 9
Just now
Ask a quest r describe 1at you need
2 b

You're testing your agent's real responses and capabilities. Find troubleshooting

help here. \ > sure Al-generated content is accurate and appropriate before




SYSTEMWORKSHOP VISJONSWORKSHO"™ SIMULERINGSWORKSHOP ENDRINGSWORKSHOP HIRINGSFORSLAG
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Heayring nyttar ein for at innbyggja
naeringsliv skal fa seie si meining «
med kva forvaltninga gjer og korle
oppgavene sine.

> Kva er ei heyring?
> Oversyn over heyringar med heyringsfrista
heyringsperioden

™ Abonner pa nyheitsvarsel

Sek i hayringar

Sekefilter A



REGELVERK OG HENSYN
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SYSTEMKARTET
Et oyeblikksbilde

REGELVERK OG HENSYN

Forvaltningsloven

Alkoholloven

Alkoholforskriften

Engrosforskriften

Serveringsloven

Saeravgiftsforskriften

Folkehelseloven

Kommunal
alkoholpolitikk
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«Hva skal til for a tillate servering alkhohol etter
kl 03:00 under fotball-VM?»

Modellkontekstprotokoll | Initialisert

o Dataverse MCP-server (avskrevet)
=]

€ Espen Eplemost
Agent

T Ingen tiltak ble iverksatt

‘mm| . Harald - Helsedirektoratet
=3
Agent

3 Ingen tiltak ble iverksatt

()] £2 Sara - Servicetorg i liten kommune ...
E‘(-’

Agent

@ Ingen tiltak ble iverksatt

q) ™ Regelverkseier 1
— Agent

3 Ingen tiltak ble iverksatt

° Fullstendig

3,49s

4,31s

3,82s

9,20s

Fordeler:

s @kt omsetning for serveringssteder og produsenter.
¢ Kan styrke lokalt naeringsliv under et stort arrangement.
Ulemper og risiko:

¢ Dokumentert gkning i vold, ulykker og
helsetjenestebelastning.

¢ Strider mot nasjonale alkoholpolitiske mal.

e Jkt ressursbruk for kommuner (kontroll,
saksbehandling).

¢ Skaper presedens og kan fare til ulik praksis og mer
byrakrati.

Hva ma til juridisk:

¢ Kommunene kan gi dispensasjon for utvidet skjenketid
innenfor lovens rammer (ikke etter kl. 03.00).
¢ For nasjonal lgsning: forskriftsendring eller midlertidig
lovendring, med hgringsplikt og utredning.
¢ Alternativt: Helsedirektoratet kan gi veiledning, men
_ dette er skjgnnsbasert og kan utfordre rettssikkerhet.
Vil du at jeg utarbeider et forslag til prosess for hvordan en
kommune kan gi dispensasjon for utvidet skjenketid under
VM, eller skal jeg lage en oversikt over hva som kreves for
en nasjonal forskriftsendring?

Hva ma til for at det skal kunne serveres alkohol under fotball
VM selv etter 2 pa natten?

90/2000 9 P

Du tester agentens faktiske svar og evner. Finn hjelp til feilsgking_her. Serg for at

KI-generert innhold er riktig og passende far du bruker det. Se vilkar




Forvaltning og myndigheter: Mer effektiv ressursbruk,
mindre behov for skjgnn, og bedre grunnlag for
digitalisering.

Brukere og neeringsliv: Redusert byrakrati, gkt
forutsigbarhet og enklere etterlevelse.

Rettssikkerhet: Ensartede regler gir likebehandling og
feerre feil.

Samfunnsperspektiv: Bedre kontroll og styrket
folkehelsearbeid.

Tvillingen representerer ikke virkeligheten godt nok
Feil informasjonsmengde og kompleksitet

For hay tillit til teknologien

For lav tillit (forstaelse) til teknologien

For lite eksperimentering og leering

Eksponensiell hallusinering

Tvillingen forvitres over tid

GEVINSTER

Risikoapetitt

PwC

RISIKO



“
%
%
\@\0
X
@«e %
/R
@q S
OTEZ %
1, s %
. G % o
e, ¢, ~ =
A, o, D . 23
«N\ @@ x >
% z 2
= I o))
o
%,
Xy
5
0
0.
p
Sy o
0\0 &\o.v @\%
%o U 0
&J @QJ ,\%QJ
Y, %,
% 0, 4,8
8 N
? ASRED
7, 9y, .,
o Y % %,
(VAR Y % .
O, <, Q.
nw«@s % i ]
(o) AQO » S
%, U, %0, 5 %
Q\va Y7 e«\& 5)

o, °
0%\%0@ 3
GJ m\% c
‘V@ < o
(o RS o
Y, % a

KRS

©

Sto? &

Samskaping

PROSJEKTGRUPPEN @G e

REFERANSEGRUPPE

EIERDEPARTEMENTER

KOORDINERINGSGRUPPE

PwC



Vi skal utforske nye metoder for a utvikle
regelverk

Den digitale tvillingen skal gi prosjektet en
radikal innovasjonshoyde

Vi vil involvere brukere og interessenter pa
nyskapende og tillitsvekkende mater
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