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• Fagdirektorat og myndighetsorgan på helse- og folkehelseområdet

• Nasjonal tolkningsmyndighet og veileder i alkoholloven

• Bevillingsmyndighet for statlige tilvirkningsbevillinger og statlige 

skjenkebevillinger
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Helsedirektoratet
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Alkoholregelverket er komplekst og fragmentert

Regelverk Departementer /regelverkseiere Bevillingsmyndigheter Bevillingssøkere

Alkoholloven m. 
forskrifter

Helse- og omsorgsdepartementet Helsedirektoratet Tilvirkere/produsenter
Tog og Fly
Forsvarets messer

Statsforvaltere Skip
Rutebåter
Cruiseskip

Alle landets kommuner Innbygger
Salgssteder
Skjenkesteder

Serveringsloven Nærings- og fiskeridepartementet Alle landets kommuner Serveringssteder

Særavgiftsforskriften Finansdepartementet Skatteetaten Importører/leverandører
Grossister

Andre berørte departementer
Justisdepartementet
Arbeids- og inkluderingsdepartementet
Kommunal  og distriksdepartementet





• Identifisere tiltak som kan bidra til bedre 

etterlevelse av lover og regelverk, forenkling 

og forbedring for næringslivet og mer effektiv 

saksbehandling med god kvalitet i 

forvaltningen

• Beskrive et helhetlig, omforent 

kunnskapsgrunnlag, som kan bidra til at de 

beste forslagene til tiltak kan prioriteres, 

finansieres og gjennomføres.

Utredning 2024-25



En bedre brukerreise for:

Espen og Ellen Eplemost Sara Servicetorg Harald Helsedirektorat



Kunnskapsgrunnlaget

Dokumentgjennomgang

Én til én-samtaler

Workshops/Arbeidsmøter

Kommunenes forvaltning av alkoholloven



➢Regelverket er rotårsaken til utfordringene på alkoholområdet 

• Flere regelverk som ikke harmonerer

• Ulike myndighetsnivåer

• Tungvinte prosesser

• Søknads- og saksbehandlingsprosesser
• Lite standardisert og vanskelig å bruke

• Ulik praksis og lite forutsigbarhet

• Lite effektiv saksbehandling 

• Lite tilpasset dagens digitale samfunn
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Hva er utfordringen på alkoholområdet?

Regelverk

Organisering

ProsesserInformasjon

Teknologi



Gjennomføring av tiltak - stegvis tilnærming

Fase 1
God kommunikasjon og veiledning 

Utredningstiltak

Fase 2
Nasjonal informasjon

Bedre prosess- og 
beslutningsstøtte

Fase 3
Nasjonal portal

Ferdigstille prosess- og 
beslutningsstøtte

Regelverksutvikling?Kartlegge regelverk



Hvorfor Stimulab?
• Vi vil få til noe radikalt – skape endring!

• Behov for å tenke nytt om utvikling av regelverk

• Et smidigere regelverk og mindre byråkrati – til beste for både brukere og forvaltere

• Mindre støy og friksjon rundt alkoholloven

• Jobbe sømløst på tvers av sektorer og forvaltningsnivåer

Gjennom Stimulab skal Digitaliseringsdirektoratet og DOGA stimulere 
til offentlig innovasjon fra brukernes perspektiv. Vi støtter statlige og 
kommunale virksomheter som våger å tenke nytt om roller og 
systemer, og som er villige til å endre disse for å levere bedre tjenester 
til brukerne.



PwC

Behov

FRA DAGENS SITUASJON... ...TIL HIT



PwC

• Scenario- og fremtidsmetodikk

• Offentlig forvaltning og gevinster

• Juridisk og regelverksutvikling

• Tjenestedesign og 

regelverksutvikling

• Digital samhandling

• Datadeling

• Tjenestedesign

• Systemorientert design

• Prosessledelse

• KI

• Prosjektledelse

• Juridisk kompetanse på 

alkoholloven og serveringsloven

• Forvaltningskompetanse på 

bevillingssaker fra statlig og 

kommunalt nivå

• Erfaring med designdrevet 

innovasjon og Stimulab

Helsedir -

Prosjektgruppe
PwC - Kjerneteam

PwC -

Fageksperter

Samarbeidspartnere - Fagressurser

• Helse- og omsorgsdepartementet

• Skatteetaten

• Politidirektoratet

• Statsforvalteren

• Kommuner

• KS 

• Næringsliv

Teamet

Fra floke til 
et enhetlig 

regelverk på 
alkoholområdet



PwC

“Vi har forståelse for, og støtter 
intensjonen i, dagens regelverk, 
men det er deler av regelverket 
som ikke fungerer for små 
aktører. 

Eplebønder og siderprodusenter: Endre og Sigrid

www.siderhagen.no



PwC

“Det hjelper ikke at vi sender 
høringsforespørsler digitalt til politiet, 
når de ikke bruker egne digitale 
løsninger, og må sende svaret tilbake i 
alminnelig postgang. Hanne, saksbehandler i Fredrikstad Kommune



PwC

“Det spiller ingen rolle hvor 
godt fundert et lovforslag er, 
om ikke politisk ledelse støtter 
endringsreisen. Jurist, regelverksutvikler i et direktorat 



PwC



PwC

Screenshot av demo her



PwC

SYSTEMWORKSHOP        VISJONSWORKSHOP        SIMULERINGSWORKSHOP      ENDRINGSWORKSHOP       HØRINGSFORSLAG

SYSTEMORIENTERT DESIGN

• Mapping (gigamapping), og ZIP-analyse

• Vi arbeider visuelt for felles forståelse og skape struktur



PwC

SYSTEMKARTET

Et øyeblikksbilde



PwC

SYSTEMKARTET

Et øyeblikksbilde



PwC

Siste versjon av systemkartet

«Hva skal til for å tillate servering alkhohol etter 
kl 03:00 under fotball-VM?»



PwC

Risikoapetitt

Tvillingen representerer ikke virkeligheten godt nok

Feil informasjonsmengde og kompleksitet

For høy tillit til teknologien 

For lav tillit (forståelse) til teknologien 

For lite eksperimentering og læring

Eksponensiell hallusinering

Tvillingen forvitres over tid

GEVINSTER RISIKO

Forvaltning og myndigheter: Mer effektiv ressursbruk, 

mindre behov for skjønn, og bedre grunnlag for 

digitalisering.

Brukere og næringsliv: Redusert byråkrati, økt 

forutsigbarhet og enklere etterlevelse.

Rettssikkerhet: Ensartede regler gir likebehandling og 

færre feil.

Samfunnsperspektiv: Bedre kontroll og styrket

folkehelsearbeid.



PwC

Samskaping

Diagnose
Utforske 

og definere

Utvikle 

og levere

EIERDEPARTEMENTER

PROSJEKTGRUPPEN

REFERANSEGRUPPE

KOORDINERINGSGRUPPE



PwC

Vi skal utforske nye metoder for å utvikle 
regelverk

Den digitale tvillingen skal gi prosjektet en 
radikal innovasjonshøyde

Vi vil involvere brukere og interessenter på 
nyskapende og tillitsvekkende måter

Vibeke Halvorsrud Marthinsen

Helsedirektoratet

Vibeke.Halvorsrud.Marthinsen@helsedir.no

Lavrans Løvlie

PwC

lavrans.lovlie@pwc.com
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